REGULAMIN SERWISU

www.swimed.pl

Wersja dokumentu 02.2026

Data obowiazywania ~ 0d7.01.2026

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy $wiadczenia Ustug dostepnych na stronie internetowej pod adresem
www.swimed.pl.

W tym Regulaminie znajdziesz miedzy innymi: zasady zawarcia umowy, warunki umowy, ogélne zasady
uczestnictwa w kursie online, postanowienia dotyczace konsumentéw oraz informacje o sposobie reklamaciji i
odstgpienia od umowy. Umowa moze by¢ zawarta za posrednictwem Serwisu.

Informacje dostepne na stronie Serwisu i w tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Jezeli masz jakie$ pytania dotyczgce tresci Regulaminu, skontaktuj sie z nami na adres podany ponize;j.

W kazdej sprawie zwigzanej dziataniem Serwisu oraz zajeciami mozesz skontaktowaé sie pod

Skontaktuj si¢ z adresem biuro@swimed.pl raz numerem telefonu 507929874

nami!
Ustugodawcag jest Fundacja Polskie Ptywanie z siedzibg w todzi, ul. Balonowa 46, 94-108 t6dz,
Kto jest zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym pod numerem KRS
Ustugodawca?

0000784375, NIP 7861720283, REGON 383258285

Regulamin dotyczy osob, ktére korzystaja z ustug Ustugodawcy.

Kogo dotyczy ten
Regulamin?
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1.  Wyjasnienie definicji
0godlne warunki korzystania z Serwisu
Ustugi Elektroniczne w Serwisie, w tym zaktadanie Konta Klienta
Zawarcie, wykonanie Umowy i ptatnosci
Ustugi - warunki uczestnictwa i organizacji kursu
Reklamacje
Odstgpienie od umowy
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8. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw, rozpatrywania reklamacji i dochodzenie roszczen dla

konsumentow
9. Obowigzywanie i zmiany w regulaminie
10. Ochrona danych osobowych
11. Postanowienia koficowe
12. Linki
13. Wzér formularza odstagpienia

Wryiasnienie definicii

Fundacja Polskie Plywanie z siedzibg w todzi, ul. Balonowa 46, 94-108 t6dz, zarejestrowana w rejestrze
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym pod numerem KRS 0000784375, NIP 7861720283, REGON
383258285

Serwis internetowy pod adresem www.swimed.pl

Formularz stuzacy do ztozenia zaméwienia na wybrang Ustuge. Uzupetnienie formularza wymaga dodania
wybranej Ustugi, wybrania sposobu ptatnoéci oraz uzupetnienia danych klienta niezbednych do zakupu.

To Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta. Klientem jest podmiot bedacy
osoba fizycznag lub osoba prawna, ktéry zawiera Umowe z Ustugodawca.

To osoba prawna lub osoba fizyczna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawiera Umowe z
Ustugodawca na $wiadczenie ustug, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest ona bezposrednio zwigzana z
wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalno$cig gospodarcza i posiada dla Przedsiebiorcy charakter
zawodowy.

To osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza ktéra zawiera Umowe z Ustugodawca na
Swiadczenie ustug, a z tresci tej Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru
zawodowego (np. na podstawie danych o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej udostepnionych w
CEIDG).

To osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna, w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), przez Ustugodawce na rzecz Klienta za
posrednictwem Serwisu.

To indywidualny dostep Klienta za posrednictwem Serwisu okreslany nazwa uzytkownika oraz hastem w
postaci ciggu znakéw zabezpieczajacych dostep do konta na zewnetrznej platformie PUBLIGO.

Sa to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Serwis, w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub
Umowy tj.:

®  komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
® dostep do poczty elektronicznej;

® Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach
klawiature lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych;

® dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google
Chrome, Safari.
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Zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie Ustug Elektronicznych
udostepnianych za pos$rednictwem strony, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

To $wiadczenie Ustugodawcy na rzecz Klienta w postaci kursu online lub innej wskazanej w Umowie.

To umowa zawierana pomiedzy Ustugodawca a Klientem za posrednictwem Serwisu lub w inny sposob,
w szczeg6lnosci poprzez przestanie wiadomoséci na adres e-mail Ustugodawcy i optacenie Ceny za Ustugi
przez Klienta, w ramach ktérej Ustugodawca zobowiazuje sie do wykonania Ustugi a Klient do zaptaty
Ceny. Umowa zawierana jest z chwilg przestania potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez Ustugodawce.

To os$wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem formularza zaméwienia, zmierzajgce do
zawarcia Umowy na odlegto$¢, ktére jest sktadane z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢, w szczegdlnosci strony internetowej Serwisu lub Platformy, co do ktérego Klient sktada oferte
zawarcia Umowy dotyczaca Ustugi i kierowane jest do Ustugodawcy oraz w ramach ktérego Klient podaje
swoje dane niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy.

Ztozenie Zamoéwienia mozliwe jest takze poprzez przestanie go na adres e-mail Ustugodawcy wskazany
w Regulaminie.

Niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania Umow oraz zasady $wiadczenia i korzystania z Ustug,
Ustug Elektronicznych, udostepnianych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu na rzecz Klientdw.
Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta Serwisu bedacego Konsumentem, Przedsiebiorca lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

To platforma PUBLIGO stuzaca do zarzadzania wykupionymi Ustugami - kursami online.

Pierwsza Cena Ustugi, w ktdrej pojawita sie Ustuga w Serwisie.

Najnizsza Cena, w ktorej Ustuga byta dostepna w Serwisie w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka.

Cena Ustugi w Serwisie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez Ustugodawce Promocji.
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1. Ten Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi przed zawarciem umowy
w sposodb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomoca

Ogélne warunki systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

korzystania z

2. Klient ma obowigzek zapozna¢ sie z trescig Regulaminu przed zawarciem umowy. Jezeli
Klient nie akceptuje jego postanowien, nie powinien zawiera¢ Umowy w ramach Serwisu.

Zawarcie Umowy z Ustugodawcg oznacza, ze Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu i

Serwisu zwigzany jest z jego postanowieniami.

3. Wszystkie ceny Ustug sa cenami brutto w polskich ztotych.

4. Do poprawnego korzystania z Serwisu konieczne jest spetnienie Wymagan Technicznych,
posiadanie dostepu do urzadzenia z Internetem, z aktualnym systemem operacyjnym oraz
z aktualng przegladarka internetowg, a takze posiadanie konta e-mail. Klient powinien
takze posiada¢ wiedze na temat zagrozen dotyczacych korzystania z Internetu (w tym
zakupow online) oraz zabezpieczyé swoje urzadzenie w podstawowe $rodki

bezpieczenstwa technicznego (np. programy antywirusowe).

5. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz tresci zabronionych
przez przepisy prawa (np. naruszajgcych dobra osobiste os6b trzecich), a takze do

wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6. Klient Serwisu zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. podawania w udostepnionych przez Serwis formularzach wyfgcznie prawdziwych,
aktualnych i niezbednych koniecznych danych oraz niezwtocznego aktualizowania
danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta w zwigzku z zawarciem

lImaw:



Uslugi

Elektroniczne

b. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Serwis w sposob
niezaktécajgcy funkcjonowanie Serwisu oraz w sposob zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie ze
zwyczajami i zasadami wspoétzycia spotecznego, takze w sposédb niezaktdcajacy
funkcjonowanie pozostatych Klientéw Serwisu;

c. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa,

d. nieumieszczania treSci o charakterze bezprawnych, takich jak: rozsytanie lub
umieszczanie w Serwisie niezamoéwionej informacji handlowej (spam) lub umieszczanie
jakichkolwiek tresci naruszajacych przepisy prawa;

e. niemodyfikowania w sposob nieuprawniony tresci dostarczanych przez Serwis w
szczegolnosci Cen lub opisow Ustug;

f. niepodejmowanie czynnos$ci majacych na celu wejScie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta;

g. terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztéw w petnej wysokosci.

7.  Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub

do korzystania z konta innego Klienta.

8. Ustugi moga by¢ prezentowane w Serwisie w ramach przedsprzedazy lub w Promog;ji,
ktérej warunki zamieszczone sg w Serwisie. Cena wskazywana przez Ustugodawce obok
Ceny Promocyjnej jest najnizszg ceng, w ktérej Ustuga byta dostepna w Serwisie w ciggu
ostatnich 30 dni (Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizkg).

9. W przypadku udostepnienia Ustug w ramach Promocji, Ustugodawca oznacza, ze dana

Ustuga jest w cenie promocyjne;j.

10. W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania sie z opiniami innych Klientow w Serwisie
Ustugodawca podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére pozwolg na
zweryfikowanie, czy opinie sa rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktdre rzeczywiscie
korzystaty z Ustug. Informacje na temat sposobu weryfikacji opinii przez Ustugodawce
znajduja sie w zaktadce https:/swimed.pll/dokumenty/.

11. Jezeli Cena udostgpniona Klientowi na stronie Serwisu jest spersonalizowana, np.
ustalona na podstawie informacji o Kliencie uzyskanych z danych marketingowych
(profilowanie), Ustugodawca udostepnia Klientowi informacje na temat indywidualnego
dostosowania ceny (personalizacji cen) przy Cenie Ustugi.

12. Ustugodawca podejmuje $rodki organizacyjne i techniczne majace na celu zabezpieczenie
bezpieczenstwa korzystania z Serwisu oraz funkcjonalnoéci dostepnych w ramach strony
(formularz rejestracji konta, formularz zamoéwienia itd.).

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klientow za posrednictwem Serwisu nieodptatnie
nastepujace Ustugi Elektroniczne:

a) Ustuge zawierania Umow na zasadach okreslonych w Regulaminie;

b) Ustuge prowadzenia Konta Klienta na zewnetrznej Platformie PUBLIGO oraz
przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii
Zamowien Klienta po zalogowaniu sie na Konto;

c) Ustuge sktadania Zamoéwien na zasadach okreslonych w Regulaminie

d) Ustuge rezerwacji terminu realizacji Ustugi.

Klient ma mozliwo$¢ zatozenia Konta Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia. Konto zawiera m.in.
informacje o Zamédwieniach i pozwala na zapamietanie uzytych wczesniej danych potrzebnych
do ztozenia Zaméwienia.

Ustugodawca $wiadczy ustuge utrzymania Konta na zewnetrznej Platformie w czasie

wykonywania Umowy, nie krocej niz w terminie roku od dnia zatozenia.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypehieniu formularza oraz zaakceptowaniu
postanowien niniejszego Regulaminu i kliknigciu przycisku ,,Zaté6z konto” lub innego
réwnoznacznego, przy czym Konto zaktadane jest automatycznie przez Ustugodawce podczas
dokonywania pierwszego zakupu w Serwisie. W przypadku sktadania Zamoéwienia poprzez
wiadomo$¢ e-mail Konto tworzone jest przez Ustugodawce po optaceniu Ceny, przy czym
Klient otrzymuje na wskazany przez siebie adres e-mail wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym
oraz samodzielnie ustala hasto do swojego Konta.

W formularzu zaktadania Konta niezbedne jest podanie przez Klienta wskazanych
nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, login i hasto.

Zatozenie Konta Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i przestanie
do Ustugodawcy poprzez Serwis. Z chwilg przestania potwierdzenia utworzenia Konta Klienta
dochodzi do zawarcia umowy o prowadzenie Konta.
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Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i mozna wypowiedzie¢ ja
w kazdym momencie.

Klient loguje sie na Konto przy uzyciu adresu e-mail oraz indywidualnego hasta, ktére Klient
ustala samodzielnie.

Ustugodawca, na prosbe Klienta, usuwa Konto Klienta. Aby zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta,
Klient powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawca na adres e-mail podany w poczatkowej
czesci Regulaminu.

Konto Klienta usuwane jest w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zgdania usuniecia
Konta.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktada¢ pisemnie na
adres siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na adres wskazany na poczatku Regulaminu.
Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez Klienta w opisie
reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz zadania Klienta wraz z przekazaniem danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje.

Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji Ustugodawcy i nie wptywaja na
skuteczno$¢ reklamacii ztozonvch z pominieciem zalecaneao opisu reklamacii.

Ustugodawca umozliwia sktadanie Zamoéwieh oraz zawarcie Uméw dotyczacych Ustug
poprzez strone Platformy po uprzednim zatozeniu Konta za posrednictwem Systemu.

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawca moze nastgpi¢ po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zaméwienia na zasadach okreslonych ponizej.

Umowa zawierana jest po ztozeniu Zaméwienia na stronie Serwisu lub Platformy za pomoca
Formularza Zaméwienia, w momencie potwierdzenia jej przez Ustugodawce, przy czym
potwierdzenie nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail przez Ustugodawce na adres
e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Ustugodawcy do $wiadczenia Ustugi na rzecz Klienta
za cene wskazang na stronie Serwisu lub Platformy ptatng przez Klienta zgodnie z cennikiem
podanym na stronie. .

Zamédwienia mozna sktadaé¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamoéwienia w nastepujacy sposob: poprzez
zakup kursu na koncie Publigo oraz wprowadzenie prawidtowych danych koniecznych do
zawarcia i realizacji Umowy.

W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze
uniemozliwi¢ realizacje Umowy, poniewaz warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest prawidtowe i
kompletne wypetnienie Formularza zaméwienia. W Formularzu zaméwienia niezbedne jest
podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, doktadny
adres, adres poczty elektroniczne;j.

W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy, a jesli
zazadali oni w ramach formularza wystawienia faktury, rowniez danych niezbednych do
wystawienia faktury w tym NIP.

Warunkiem ztozenia Zamoéwienia, oprocz wskazanych powyzej okolicznosci, jest takze
zaakceptowanie warunkéw Polityki prywatnosci Ustugodawcy dostepnej pod adresem
https://swimed.pl/dokumenty/, a takze zaptata Ceny po wyborze sposobu ptatnosci, ktéry tego
wymaga.

Nacisniecie przycisku ,KUP” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) jest tozsame ze
ztozeniem Zamoéwienia (Klient sktada oferte) na wybrang Ustuge.

Po kliknieciu przycisku ,KUP (lub innego o rownoznacznym brzmieniu) Klient bedzie miat
mozliwo$¢ wyboru operatora ptatno$ci i zostanie w sposb automatyczny przekierowany do
bramki ptatnosci, obstugiwanej przez wybranego operatora w przypadku wyboru ptatnosci
online. Informacje o dostepnych operatorach sg na biezagco podawane na stronie Serwisu.

W odpowiedzi na Zaméwienie Klient niezwiocznie otrzymuje wiadomos$¢ na podany w tym
celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia i rozpoczecia realizacji ustugi.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia Zaméwienia przez Ustugodawce, ktore
nastepuie w formie przestania wiadomosci e-mail potwierdzaiacei przviecie Zamoéwienia. W
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przypadku niedopetnienia tego obowigzku Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odmowy przyjecia oferty badz ofert ztozonych w ramach realizacji Zamoéwienia
przez Klienta, Umowa w zakresie Ustugi, wskazana przez Ustugodawce w wiadomosci e-mail
z odmowa przyjecia oferty, nie zostaje zawarta. W takim wypadku Ustugodawca niezwiocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od wystania wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, zwraca
Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa nie zostata zawarta.

Na adres e-mail podany w formularzu przez Klienta Ustugodawca wysyta podsumowanie
Zambwienia zawierajgce najwazniejsze informacje o Zamoéwieniu. Informacje o Zamoéwieniu
znajduja sie rowniez na Platformie.

Ustugodawca organizuje Promocje na wybrane Ustugi dostepne na stronie Serwisu. Promocije
nie podlegaja taczeniu, o ile postanowienia Promocji wyraZnie nie stanowia inaczej. Mozliwo$é
skorzystania z danej Promocji moze zaleze¢ od dostepnosci Ustugi.

Ustugodawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

ptatnos$¢ elektroniczna (realizacja Zaméwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi
przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia oraz po otrzymaniu przez
Ustugodawce informacji o dokonaniu ptatnosci przez Klienta) w formie przelewu tradycyjnego
lub ptatnosci dokonanej za posrednictwem operatora ptatnosci,

przelew tradycyjny,
ptatno$¢ dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci,
ptatnosci ratalne.

Ustugodawca przekaze Klientowi fakture po wygenerowaniu jej na Platformie w formie
elektronicznej. Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury w formie elektroniczne;j.

Ptatno$c¢ za Ustugi dokonywana jest przy pomocy serwisu PayNow nalezgcy do mBank S.A. ul.
Prosta 18, 00-850 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88; REGON: 001254524, a Podmiotem
$wiadczacym obstuge pfatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A. z
siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancow Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale
zaktadowym w wysokoéci 2 205 500 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185;
wpisana do rejestru dostawcow ustug ptatniczych pod numerem IP17/2013.

. Autopay S.A. udostepnia dokonywanie ptatnosci kartami ptatniczymi Visa, Visa Electron,

Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

Ptatno$¢ nastepuje na zasadach prezentowanych w Serwisie lub Platformie. W razie
watpliwosci Klient moze skontaktowac sie z Ustugodawca, kierujgc wiadomo$¢ na adres
wskazany w Regulaminie.

W przypadku ptatnosci ratalnej zasady dokonywania wptat okresla umowa wewnetrzna, ktorej
wzor jest dostarczany Klientowi przed zawarciem Umowy.

W ramach Ustug Ustugodawca oferuje kursy opisane w Serwisie wraz z datg ich waznoéci od
momentu zakupu.

W przypadku zakupu kursu dla organizacji liczgcej wiecej oséb - zgodnie z ofertg, klient wysyta
liste z adresami email, na ktére ustugodawca zatozy konto. Liste oséb objetych kursem
zgodnie z pakietem nalezy podesta¢ do 14 dni od zakupu.

Ustugi oferowane na stronie Serwisu stanowig ustuge w rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt. 1 ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

W sytuacji, kiedy Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia traci prawo do odstgpienia, wéwczas prawo do
odstgpienia nie bedzie mu przystugiwac.
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Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na
adres wskazany na poczatku Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu przy$pieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez Klienta w
opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w
szczegdblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz zgdania Klienta wraz z
przekazaniem danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

Podane wyzej wymogi maja forme jedynie rekomendacji Ustugodawcy i nie wptywaja na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Jezeli Umowa dotyczy $wiadczenia Ustug lub Ustug Elektronicznych, a Ustugodawca
wykonat w petni Ustuge, lub wykonat w petni Ustuge Elektroniczng za wyrazng zgoda
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia traci prawo do odstgpienia,
woéwczas prawo do odstgpienia nie bedzie mu przystugiwac.

W sytuacji, gdy nie wystepuja okolicznosci wskazane powyzej (pkt. 1), Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o swojej decyzji
poprzez ztozenie oéwiadczenia. Takie oSwiadczenie moze zostac¢ wystane poczta tradycyjna
lub poczta elektroniczng. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacyjnego,
dostepnego ponizej regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W celu zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajace jest, aby Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem wskazanego terminu
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. Jezeli
$wiadczenie ustugi zostato rozpoczete przed uptywem terminu na odstgpienie, a nastepnie
konsument odstgpit od umowy, ma on obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jesli sg
one nadmierne, podstawag obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego
$wiadczenia.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotne;j
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraZznie
wskazat na inne rozwigzanie.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych opfat
w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi Umowami na drodze postepowania polubownego, mediacyjnego. Szczegoty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ustugodawce beda rozstrzygane
przez sady powszechne, a prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$é skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikédw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, a takze wojewddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
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Istnieje rowniez mozliwo$¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR),
ktéra dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Postanowienia Regulaminu nie udaremniajg mozliwosci powotywania sie przez Klientow na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentow.

Ustugodawca moze wprowadzaé zmiany w tym Regulaminie z waznych przyczyn, jezeli
zmienig sie warunki zawarcia Umowy, przy zmianie obowigzujgcych przepisow, przy
wprowadzeniu nowych Ustug, a takze przy zmianie rozwigzan informatycznych.

Klienci, ktérzy posiadaja Konto Klienta, o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta Klienta.

W odniesieniu do Klientow niebedacych Konsumentami Ustugodawca moze dokonac
zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w
dacie zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w terminie 14 dni od dnia
opublikowania.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Klientéw niebedacych
Konsumentami powinny by¢ dokonywane w formie dokumentowej. Wszelkie spory
pomiedzy Ustugodawca a Klientami niebedgcymi konsumentami rozstrzygane beda przez
sad wtasciwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania Ustugodawcy.

Ustugodawca moze rozwigzaé¢ Umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych z Klientem
za 30-dniowym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako zmiana
przepisow prawa regulujgcych $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce
wplywajgca na wzajemne prawa i obowiagzki okreslone w umowie zawieranej pomigdzy
Klientem a Ustugodawcg lub zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie
wzgledami technicznymi.

Ustugodawca moze wypowiedzieé Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych
za 14-dniowym okresem wypowiedzenia lub odméwi¢ mu dalszego prawa do korzystania
z Serwisu z waznych powoddw, w szczegolnosci w przypadku razgcego naruszenia przez
Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Klient naruszana Ogélne Warunki
Korzystania z Serwisu.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Ustugodawce jako administratora danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia
Konta, korzystania z okre$lonych Ustug Elektronicznych, zawarcia Umowy.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych sa dostepne w Polityce

Prywatnosci Serwisu pod adresem https://swimed.pl/dokumenty/.

Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art.
384 § 1 Ustawy Kodeks cywilny.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o
Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres podany
przez Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-
mail z potwierdzeniem ztozonego Zamédwienia oraz przekazaniem aktywnego linku do
tresci niniejszego Regulaminu w tre$ci wiadomosci e-mail.

Dowdd dokonania zakupu przez Klienta zostanie przekazany za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

Tre$¢ Reaulaminu jest dostepna dla Klientdéw bezptatnie na stronie internetowei Serwisu.
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6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujagce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem niebedacym Konsumentem
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

8. Klient, umieszczajac jakiekolwiek tresci na Koncie lub w innym miejscu strony internetowe;j
Serwisu, udziela niniejszym Ustugodawcy niewytgcznej, nieodpfatnej licencji na
wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie,
wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie, w
szczeadlnosci w Internecie, tvch tresci, bez oaraniczenia tervtorialneao.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwosé odstapienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na prawach
konsumenta. Udostepniony formularz stanowi wzor. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wpfywu na
mozliwos¢ odstapienia od umowy.

Ustugodawca: Fundacja Polskie Ptywanie z siedzibg w todzi, ul. Balonowa 46, 94-108 t4dz,
zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej prowadzonym pod numerem KRS
0000784375, NIP 7861720283, REGON 383258285

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczacej nastepujacych Ustug:
Nazwa Ustugi:
Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imig i nazwisko:
Data zawarcia Umowy:

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez
Panstwa wybrany przy zakupie Ustug w Serwisie. Jezeli ptatno$¢ zostata dokonana w inny sposéb
niz przelewem, a chcg Panstwo otrzymac zwrot Srodkéw na rachunek bankowy, prosze wskaza¢
ponizej numer konta bankowego, wiasciwego do zwrotu pieniedzy:

podpis oraz data

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku z odstapieniem od umowy:
Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, bedg przetwarzane w celu obstugi procesu
odstgpienia od umowy. Administratorem danych podanych w formularzu jest Fundacja Polskie
Ptywanie z siedzibg w todzi, ul. Balonowa 46, 94-108 tLo6dz, zarejestrowana w rejestrze
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym pod numerem KRS 0000784375, NIP
7861720283, REGON 383258285.

W zwigzku z obstuga procesu odstgpienia od umowy dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty
zewnegtrzne, zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz bedzie
przechowywany przez okres konieczny do realizacji procesu odstgpienia od umowy oraz zgtoszenia
potencjalnych roszczen wynikajacych z realizacji odstagpienia. W zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja Pani/Panu nastepujgce uprawnienia: prawo do
zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez
prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest
dobrowolne. ale niezbedne do obstuai brocesu odstapienia od umowy.






