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Dzien dobry!
Transparentna i uczciwa komunikacja z Tobg to nasz priorytet! Jesli chcesz wiedzie¢, w jaki sposéb sa
prezentowane opinie o nas na naszej stronie internetowej i w innych miejscach, uprzejmie prosimy o zapoznanie

sie z niniejszg Polityka!

W niniejszej Polityce zostaty zawarte kryteria, ktérymi kierujemy sie przy prezentowaniu opinii, oraz zasady
weryfikacji oséb, ktére je udostepnity lub wystaty bezposrednio do nas.

W razie pytan zawsze mozesz sie z nami skontaktowagé, chetnie odpowiemy!

Jestesmy dostepni pod adresem e-mail biuro@swimed.pl



mailto:biuro@swimed.pl

Ogodlne zasady

prezentowania opinii

Opinie na stronie

internetowe;j

Publikujemy opinie klientéw dotyczace wspdtpracy z nami, jak i

opinie dotyczace naszych produktéw i ustug.

Wiemy, ze opinie sg wazne, dlatego dochowujemy nalezytej

starannosci, aby byly oparte na rzeczywistych odczuciach naszych

Klientéw i podmiotéw, z ktérymi wspotpracujemy.

Jesli prezentujemy opinie, to sg one przez nas weryfikowane, aby

pochodzity wytacznie od 0séb, ktére z nami wspotpracowaty lub byty

naszymi klientami.

Weryfikacja opinii polega na podjeciu przez nas kilku krokéw

wskazanych ponize;j:

a. sprawdzamy, czy osoby, ktére umiescity lub wystaty opinie o nas,
wspotpracowaty z nami, jesli nie, to nie udostepniamy takiej
opinii, usuwamy jg albo odnosimy sie do takiej opinii;

b. jesli istnieje taka koniecznos¢, kontaktujemy sie z osobami,
ktére wystawity opinie z podziekowaniem, z prosba o zgode na
publikacje opinii; tak sie dzieje, w przypadku, gdy opinia zostata
przestana do nas za posrednictwem komunikacji elektroniczne;j;

c. jesli nie jesteSmy w stanie zweryfikowaé podmiotu, ktéry
przestat nam opinie, to nie zamieszczamy jej na stronie.

Nie praktykujemy opinii o charakterze ,sponsorowanym” czy

,barterowym”. Nasze zasady i uczciwos¢ nie pozwalajg nam na takie

dziatania. Nasze wspo6tprace i produkty méwig same za siebie.

Na naszej stronie internetowej www.swimed.pl prezentujemy
wybrane opinie, ktére najlepiej oddajg zasady wspotpracy i dajg Ci
najwiecej informacji pozwalajgcych na podjecie decyzji o wspétpracy
z nami.

Opublikowana opinia moze zawieraé, oprécz informacji na temat
wspotpracy, rowniez oznaczenie naszego kontrahenta lub wizerunek
osoby, ktéra z nami wspédtpracowata lub dziatata w imieniu
kontrahenta.

Dbamy o to, aby elementy publikowane w opinii byly przez nas
prezentowane w sposoéb prawidtowy, dlatego przed opublikowaniem
opinii uzyskujemy zgode na rozpowszechnienie wizerunku i/lub
oznaczenie kontrahenta. Przed uzyskaniem takiej zgody nie
umieszczamy opinii na naszej stronie.

Mozemy odméwi¢ publikacji lub usung¢ lub zmodyfikowaé opinie
wytgcznie w sytuacji, gdy przejawiajg cechy o charakterze
obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy naruszajgcym prawa
innych podmiotéw.


http://www.swimed.pl/

Opinie na Facebooku

Opinie na Instagramie

Odpowiedzialnos¢

Na naszym profilu w serwisie Facebook istnieje mozliwos¢ dodania
0 nas opinii oraz oceny.

Opinie oraz oceny na naszym fanpage'u mogg dodawac osoby, ktére
posiadajg konto w portalu spotecznosciowym Facebook.

Serwis Facebook nie weryfikuje, czy osoba, ktéra wyraza swojg
opinie, faktycznie byta naszym klientem lub kontrahentem.

Staramy sie na biezgco monitorowaé publikowane opinie na naszym
profilu na Facebooku oraz weryfikowaé, czy rzeczywiscie recenzje
tam pozostawione pochodzg od oséb, ktére z nami wspétpracowaty.
Facebook nie udostepnia nam mozliwosci samodzielnej weryfikacji
osoby publikujacej opinie, jak réwniez funkcji usuwania opinii, ktére
nie pochodzg od naszych klientow i kontrahentow.

W sytuacji opublikowania opinii w naszym profilu przez osobe, ktéra
z nami nie wspotpracowata lub ktéra opisuje ustugi/produkty, z
ktérych nie korzystata, dokonujemy odpowiedniego zgtoszenia do
platformy oraz komentujemy jej opinie w nastepujacy sposoéb:
Jnformujemy, iz nie byla Pani/Pan naszym klientem ani
kontrahentem/nie korzystata Pani/Pan z opisanej ustugi/produktu,
zatem powyzsza opinia jest catkowicie bezpodstawna”.

Na naszym profilu w serwisie Instagram prezentujemy wybrane
opinie, ktére najlepiej oddajg zasady wspdtpracy i dajg Ci najwiecej
informacji pozwalajacych na podjecie decyzji o zakupie produktu czy
wspotpracy z nami.

Opinie, ktére umieszczamy na naszym profilu w serwisie Instagram,
znajduja sie w wyréznionej relacji ,Opinie o nas” lub postach.
Opublikowana opinia moze zawieraé, oprécz informacji na temat
wspotpracy, réwniez oznaczenie naszego kontrahenta lub wizerunek
osoby, ktéra z nami wspotpracowata lub dziatata w imieniu
kontrahenta.

Dbamy o to, aby elementy publikowane w opinii byty przez nas
prezentowane w sposob prawidtowy, dlatego przed opublikowaniem
opinii uzyskujemy zgode na rozpowszechnienie wizerunku i/lub
oznaczenie kontrahenta. Przed uzyskaniem takiej zgody nie
umieszczamy opinii z ww. elementami na naszej stronie.

Mozemy usung¢ lub zmodyfikowac¢ opinie wytgcznie w sytuaciji, gdy
przejawiajg cechy o charakterze obrazliwym, wulgarnym,
reklamowym czy naruszajgcym prawa innych podmiotow.

Odpowiedzialnos¢ za wystawione opinie ponoszg w petni ich
autorzy.

Wskazujemy, iz publikowanie tresci o charakterze obrazliwym,
wulgarnym, reklamowym czy naruszajgcym prawa innych
podmiotéw lub regulaminy poszczegdlnych platform, jest
zabronione.

Staramy sie na biezgco monitorowac¢ tresci publikowane w naszych
serwisach, profilach w mediach spotecznosciowych, a w przypadku
dostrzezenia przez nas opinii lub komentarza o charakterze
obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy naruszajgcym prawa
innych podmiotéw, natychmiast reagujemy.



Postanowienia

koficowe

Na koniec przypominamy, ze tres¢ tej Polityki prezentowania opinii
moze ulec zmianie, np. kiedy zmienimy zakres funkcjonalnosci na
stronie lub wprowadzimy nowe mozliwosci pozostawiania opinii o
nas.

Dla Twojej wygody data aktualizacji Polityki prezentowania opinii
jest podana na poczatku dokumentu.



